






























It  is also essential to reducing  inequalities, which  is one of the United Nation’s  (UN’s) 
Sustainable Development Goals [2]. In many countries, service providers have a legal re‐
sponsibility  to comply with disability  legislation, such as  the Disability Discrimination 
Act (1995) and the Equality Act (2010) in the United Kingdom (UK) [3], where data col‐
lection  for  this paper  took place. Such  legislation builds  from  the notion of reasonable 
accommodation as outlined in the UN’s Convention on the Rights of Persons with Disa‐















































dation. Further, some authors  find  that guide dogs  introduce new  responsibilities and 
stresses, even if the overall balance improves quality of life [16]. Thus, while a guide dog 
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search shows  that  there  is not a  lack of desire  to  travel among people with disabilities 
(PwD), but rather greater constraints and barriers to negotiate in order to participate in 
travel [17,39,40]. This is what inspired one of latest conceptual efforts to capture the di‐
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were audio‐recorded with permission  from  respondents  for  transcription and analysis 
purposes.  To  protect  the  participants’  identity,  anonymous  identifiers  replaced  their 
names and the names of their guide dogs. Following transcription of the recordings, tran‐
scripts were analysed with  thematic analysis by  two of  the authors  [74]. The  thematic 
analysis process was two‐fold. One author applied themes developed from a review of 
the relevant literature, specifically the themes of accessible tourism—independence, eq‐
uity  and dignity—were  assessed. Then  a  second  author  reviewed  the  coding  for  con‐
sistency and applied an additional layer of codes identifying sub‐themes. The themes and 
sub‐themes are illustrated in Figure 1. 













1  Male  60  37 
2  Female  30  17 
3  Female  60  39 
4  Female  60  22 
5  Female  50  14 
6  Male  50  6 
7  Male  70  10 
8  Female  50  7 
9  Female  60  35 
10  Male  20  10 
11  Male  40  4 
12  Female  60  21 
13  Female  50  2 
14  Female  30  14 
15  Female  50  12 
16  Female  40  25 




• Relationship changes 
over time
• Reliance on guide dog
Limitations of guide 
dog's abilities
Confidence factors
• Person's lack of 
confidence
• Effect of the guide dog's 
confidence on 
independence
• Reasons not to bring the 
guide dog 
• Positive experiences and 
praise
Equity
Need for specialised 
training for guide dog
Unequal access
• Service refusals
• Challenges when booking 
Guide dog care, 
safety and welfare
• Preparations for travel 
with guide dog
• Spending/relief areas
• Lack of dog specific 
services 
• Concern for guide dog 
• Inadequate staff training 
on guide dogs
Dignity
Lack of service 
provider training 
Lack of public 
awareness about 
PwVI and guide dogs
Need for appropriate 
facilities
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18  Male  30  3 
19  Male  60  11 
20  Female  60  42 
21  Male  60  9 
22  Female  50  18 
23  Male  50  14 
24  Male  60  21 
25  Male  70  5 
26  Female  40  10 







































tigates properly and would  take action  […] For example  they evoked all  taxi 
drivers’ licences and take them on an NVQ [National Vocational Qualification] 







travelling  to Portugal demonstrates  the  significance  of  an  inclusive  and  accessible  air 
travel experience. 
“I can never have enough praise for Faro Airport […] from the minute you arrive 






















































































































for PwVI and aids  in overcoming many barriers to  independence,  it also presents new 













Relatedly,  inadequate staff  training on  the rights of guide dogs,  their welfare and 
safety needs, as well as how  to  interact with them while they are working were  issues 
common across our findings. Despite a growing diversity of PwD representation in the 
academic  literature on  accessible  tourism,  transport disadvantage  remains a  challenge 
that the industry must address. There is a systematic lack of understanding of disability 
diversity, evidenced by  the all  too common “one‐size‐fits‐all” approach  to accessibility 
legislation compliance [35]. While it is a positive move in the right direction that tourism 
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disabilities. In fact, our findings related to service access illustrates good efforts at accom‐
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